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Estendido a mais locais o serviço de auto-atendimento para alteração 

do estado civil inscrito no BIR  

   A fim de facilitar os cidadãos que residem em diferentes zonas de 

Macau na alteração do estado civil inscrito no BIR, a Direcção dos 

Serviços de Identificação (DSI) e a Direcção dos Serviços de Assuntos de 

Justiça continuam em colaboração, para estender o serviço de 

auto-atendimento que trate das respectivas formalidades a mais locais de 

serviço, dando mais um passo para trazer mais conveniência para a vida 

dos cidadãos. 

 Concluído o registo de casamento na Conservatória do Registo Civil, 

os residentes que preencham os requisitos poderão recorrer não só aos 

quiosques lá instalados, mas também aos quiosques de multi-aplicações 

disponibilizados em vários locais espalhados por Macau, Taipa e Coloane, 

para actualizar o seu estado civil, sem a necessidade de fazer marcação 

prévia e obter senha, que economiza o tempo e é mais conveniente. Caso 

necessário, os cidadãos poderão também optar por tratar das formalidades 

da alteração do estado civil junto dos balcões de serviço da DSI. Para 

detalhes sobre as respectivas formalidades, queira visitar o website da DSI: 

www.dsi.gov.mo/idcard03_p.jsp. 

 No momento, podem ser encontrados em mais de 40 locais em 

diferentes zonas de Macau quiosques de multi-aplicações que oferecem 

serviços de auto-atendimento prestados por diferentes serviços públicos. A 

localização dos referidos quiosques e os serviços disponíveis podem ser 

consultados nas informações sobre “quiosque” no website da DSI 

(www.dsi.gov.mo/kiosk_p.jsp). Em caso de dúvidas, pode ligar à linha de 

informação n.º 2837-0777 ou 2837-0888. 
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